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Capitulo VilI

O mundo sera das plataformas
No setor eléetrico, idem!

As cidades representam trés quartos
do consumo de energia e 80% das
emissies de CO2 em todo o mundo
- o que representa o maior desafio de
qualquer politica ambiental. As taxas
de urbanizagio s6 aumentam: hoje, as
cidades abrigam metade da populagio
mundial, mas precisam estar preparadas
para hospedar trés quartos da populagio,
em 2050.

Para enfrentar esse crescimento
urbano continuo, ¢ preciso criar novas
maneiras de gerenciar as cidades e de
tornd-las mais efetivas. A convergéncia
entre a tecnologia digital ¢ o mundo da
energia abrird caminho para um novo
ecossistema de servigos, que permitird
uma melhor qualidade de vida e um
consumo mais inteligente de energia.

As mudangas tém origens diversas,
de demogrificas a tecnologicas. Mas o
maior impacto é esperado nos modelos
de negocios. Produtos habilitados e
intensos em software deverdo se tornar a
base do provimento de servigos, muitos
deles (como Uber ¢ Airbnb) baseados em
plataformas de colaboragio, nas quais
os alivos para prestacio dos servigos
colaboradores  (ndo

pertencem  aos

funciondrios).

0s NOVOS CAMINHOS NAD SA0
OBVIOS
cofundador

Marc  Andreessen,

do primeiro navegador de internet,
disse, hd seis anos, que “o software estd
comendo o mundo”. A declaragio de
Andreessen parece mais verdadeira a
cada dia: as tecnologias digitais, depois
de revolucionar o setor de tecnologia da
informacgio, agora estio transformando
todos  os  selores  econdmices, da
infraestrutura ao setor de energia.

Isso nio significa, porém, que toda
Cmpresa precisa s lornar uma empresa
de software - mas que deve comegar a
pensar € agir como uma. Essa mudanga
nio ¢ trivial para a grande maioria das
empresas estabelecidas e esse é o motivo
pelo qual temos visto o nascimento de
startups em diversos setores, aplicando
esse novo modo de pensar e agir.

Para exemplificar a forga dessa ideia,
vale lembrar como estava esse cendrio
em 2011, quando Andreessen cunhou
essa frase. A Amazon jd existia hd uma
década, o iPhone tinha quatro anos e
a App Store tinha trés, gerando USS
2,5 bilhées em receita para milhdes de

desenvolvedores. O Facebook tinha 845

milhées de usudrios e a Netflix transmitia
dois bilhdes de horas de conteddo por
trimestre.

Em paralelo a  esses notorios
exemplos de como o mundo dos negdcios
estava sendo absorvido pelo sofiware,
outros modelos ainda mais disruptivos
se desenvolviam silenciosamente.

O Uber foi fundado em 2009 e
langou seu servigo em 2010, Fora uma
pequena, mas leal comunidade de pilotos
e os motoristas de limusine do aeroporto
local em S0 Francisco, poucas pessoas
sabiam o que era o Uber em 2011. Da
mesma forma, Airbedandbreakfast.com
(mais tarde renomeado para Airbnb)
foi fundado em 2008, mas 56 chegou a
um milhio de usudrios em 2014. Hoje,
¢ dificil imaginar se deslocar ou se
hospedar em cidades movimentadas sem
esses dois servigos.

A transformacdo digital avanga e
produz inovagdes na direcio de modelos
de produgio mais distribuidos ¢ eficientes
e de um consumo mais sustentivel. No
setor elétrico, por exemplo, abre-se espago
para a microgeragio (com a tendéncia de
crescimento do niamero de consumidores
produzindo sua propria energia), a

tecnologia para controlar o consumo de
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energia em edificios e dispositivos que se
comunicam para uma tomada de decisio
mais inteligente ou personalizada - como
sensores de temperatura e de qualidade
do ar, medidores inteligentes e lumindrias
de Led que podem controlar as cores ¢
a intensidade da iluminagio. Esses sio
exemplos da tecnologia que estd mudando

a maneira como usamos energia.
0 INICIO DA TRANSFORMACAO

Apesar de os caminhos nio serem
abvios, os motivos de ndo serem triviais
sio. Para uma empresa tradicional, a
lransigdo para aluar nesse novo cendrio
implica um esforco enorme.

E  necessirio

adquirir  novas

capacidades, reestruturar-se em
torno delas, restabelecer as relagoes e
expeclativas dos clientes, parceiros e
fornecedores, adequar a Infraestrutura,
A lista é longa e drdua.

No caso de um negocio sandivel,

com fluxos de receita estivel projetados
para alguns anos a frente, isso ¢ olimo.
Significa que a empresa pode iniciar
a transformagio imediatamente e que
pode ter alguns anos para aprimori-la.
Essa ¢ uma Otima circunstincia, mas,
mesmo nessa situagio, a velocidade e
a capacidade de testar ¢ integrar serdo
tundamentais. Para se mover rapido, é
preciso concentrar-se nas capacidades
do core business e trabalhar abertamente
no ecossistema que o cerca.

Escolher o que nido fazer é tio
importante quanto escolher o que fazer.
Esse novo cendrio exige uma estratégia
centrada no cliente ¢, mais ainda, na
experiéncia que ele tem com a empresa
e suas ofertas.

Da mesma forma que a revolugio da
TI foi impulsionada pelas necessidades
dos consumidores, a revolugio em outros
setores também o serd. Assim como blogs,
redes sociais e plataformas de video

permitiram que as pessoas produzissem

informagdes e personalizassem seus

contenidos, as  novas  tecnologias
possibilitam a autoprodugio de energia
e a personalizacio de usos e consumo de
energia.

Uma boa maneira de exemplificar
esse ponto é voltando aos exemplos do
Uber ¢ do Airbnb, que se apoiaram no
aumento de novas plataformas como
Cloud - o iPhone e a App Store, 0 Android,
o Google Play ¢ 0 Google Maps e a AWS.
A partir delas, construiram negdcios que
desmantelaram o setor de transportes
e reinventaram a hospedagem. Uber
e Airbnb entenderam que inovagdes
incriveis geralmente emergem apenas
nos momentos em que parece que tudo

foi alterado e alcancamos o novo normal.

PLATAFORMAS MULTILATERAIS -
UM MODELO EM ASCENSAO

Grandes segmentos de mercado

estio sendo invadidos ¢ conquistados
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em questio de meses, com a utilizagio
de recursos tradicionais. Talver a maior
mudanga seja a forma de transferéncia
de valor entre oferta e demanda. O
modelo tradicional trabalha em arranjos
sequenciais para criagdo e transferéncia
de valor - na maioria dos casos, existem

diversos elos entre os consumidores ¢ os

produtores.
0O modelo de  plataformas
multilaterais  vem  sendo  adotado

mais e mais, em diferentes setores da
economia, e tem se mostrado poderoso
por seu potencial de escalabilidade.
Wio faltam exemplos de setores outrora
bastante estiveis, ¢ com atores muito
bem definidos, que hoje enfrentam
plataformas como concorrentes.

O Airbnb, sem ter um nico hotel,
¢ um gigante ativo em 119 paises, onde
lista mais de 500 mil propriedades - de
pequenos apartamentos até considerdveis
castelos, que, ao todo, acomodam mais
de 10 milhdes de hospedes. Seu valor,
de mais de USS 10 milhdes, supera o das
maiores cadeias de hotéis no mundo.
O Uber, um servi¢o de transporte com
carros baseado em smartphones, atua
em mais de 200 cidades no mundo, sem
possuir um danico carro, e vale US$ 50
bilhdes. O Alibaba, um gigante do varejo
baseado na China, trabalha com 1 bilhio
de produtos diferentes, sem ter um dnico
item em seus estoques. O Facebook, com
mais 1,5 bilhio de visitantes regulares,
estima US514 bilhdes em receitas anuais
de propaganda, sem produzir uma dnica
peca de conteddo original.

Cada plataforma tem sua forma
propria de operar, atrair usudrios e
criar valor na integragio entre eles,
mas estes elementos bdsicos podem ser
reconhecidos em todas elas.

No caso da indistria de smartphones,
por exemplo, vale olhar as duas maiores
plataformas - i08, da Apple, e Android,
da Google. Usudrios que adotam uma
destas plataformas podem consumir

valor na propria plataforma - por

exemplo, capacidade de produzir imagens
com as cimeras dos smartphones. Mas
também consomem valor suprido por
um conjunto de desenvolvedores que
produz conteddo para a plataforma que

estende as suas funcionalidades - ou seja,

05 APps.

A AMPLIAGAO DO POTENCIAL DE
GANHO POR MEIO DA INTERNET
pas Corsas

Um dos pontos chave para que as
plataformas multilaterais potencializem
a disrupgio dos diversos setores ¢
a digitalizagio da sua informacio
operacional. Por exemplo, as crescentes
iniciativas de automagico do setor
{elétrico) e as novas tecnologias de
Internet das Coisas (IoT) habilitam este
setor como um dos alvos das plataformas.

O volume de dados gerados nos
processos  de geragio, transmissio,
distribuigio, comercializacio e consumo
de energia ¢ gigantesco e, sem sombra
de duvida, a andlise desses dados
traz potenciais ainda nido claramente
identificados. O grande desalio ¢
que, hoje, a maioria desses dados ¢
desprezada por nio haver integragio dos
varios sislemas - ou seja, enlre os varios
clos dessa cadeia de valor.

s avangos da eletrénica, permitindo
a minfaturizacio ¢ o batecamento de
sensores - dos mais simples até os mais
complexos -, a conectividade pervasiva ¢
a baixo custo, fazendo com que os dados
coletados ndo fiquem mais isolados, a
redugio dos custos de armazenamento
¢ processamento dos dados em cloud,
analiticos

permitindo  que  modelos

complexos sejam  processados, ¢ o
surgimento de plataformas abertas, que
possibilitam o desenvolvimento dgil de
aplicagoes que trabalhem com dados
reais, estio abrindo novas possibilidades
antes invidveis.

Enquanto a tecnologia habilita a

transformacio e os modelos de negdcios

avan¢am, ainda persistem, para o setor
de energia, grandes barreiras a serem
removidas. De um lado, temos a falta de
um padrio aberto e de facto, que permita
a coleta de dados e a criagio de um
ecossistema de fornecedores distribuidos
de solugdes. Por outro, o servigo prestado
pelo setor é de enorme importincia ¢
sen impacto para a sociedade ¢ demais
setores

produtives € extremamente

critico.  Estas caracteristicas impoem
para o setor restrighes ao acesso e
compartilhamento de informagdes, que
se refletem diretamente no desenho
de solugdes: privacidade e seguranga
de dados sio assuntos imediatos, que
precisam ser suportados pelos padroes
adotados no setor e considerados desde
o inicio do desenvolvimento de qualquer
aplicagdo.

A eliminacio dessas barreiras é
um fator fundamental para wviabilizar
a integragdo de diferentes sensores e
sistemas, a andlise de dados, o uso de
machine learning e as simulagdes da rede
em tempo real. Em resumo, permitird ao
setor elétrico experimentar a dinamica
de criagio de solugoes e o florescimento
de novos negdcios e servigos que outros

setores ja experimentam.

CoNCLUSAD

A ligio para todos os setores da
economia, incluindo o setor elétrico,
¢ que a transformagio digital nio sé
tornara os setores mais eficientes, mas
os habilitard a [ornecer novos servigos ¢
a crescer em plataforma, com reduzido
investimento em novos ativos. Para
os empreendedores, fica o dever de
descobrir e realizar ndo somente o que
podemos fazer melhor agora, mas sim
o que fazer agora que ndo era possivel
antes.

0 CESAR (www.cesarorghbr) ¢ o
CPqD  (www.cpqd.com.br) trabalham
em conjuntoe no desenvolvimento de

uma plataforma aberta para acelerar a
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adogdo da Internet das Coisas no Brasil
¢ contribuir para eliminar as barreiras
de interoperabilidade e permitir o

desenvolvimento de aplicages seguras.
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