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Capitulo VI

A Internet das Coisas habilitando novas
formas de gerar valor ao negocio

Estamos vivenciando um periodo
extraordinario de transformacdo. Novas
questdes  econdmicas,  operacionais,
politicas e regulatérias estio pressionando
as empresas do setor elétrico a agir. As
empresas também enfrentam um cendrio
tecnologico totalmente novo, que inclui
redes inteligentes, microgeragéo, gestao de
energia sustentavel e renovavel, veiculos
elétricos, casa inteligente e cidades
inteligentes.

A conectividade pervasiva e a
disponibilidade de sensores menores,
mais baratos e mais inteligentes estio
derrubando barreiras para aplicagdes.
Da mesma forma, a coleta e a capacidade
de anélise de dados de diferentes origens
estio  crescendo  exponencialmente,
possibilitando insights e oportunidades
valiosas para alavancar a eficiéncia ou

estabelecer novos fluxos de receita.

DRIVERS DE TRANSFORMACAO
DIGITAL

Os efeitos da transformacio digital
dos negécios é, sem duvida, o tema mais
recorrente nos artigos e palestras da
atualidade. Nesse cendrio, a Internet das
Coisas (IoT) esta ganhando for¢a e dando

ainda mais corpo e velocidade nesta grande

onda de transformagdo, contribuindo
com intimeras agdes empreendedoras
que entrelagam o mundo fisico e o
digital. Considerada o principal driver de
transformagéo digital da atualidade, a IoT
compreende a combinagdo de diferentes
tecnologias  (dispositivos e sensores,
conectividade e mobilidade, computagio
em nuvem, analytics, geolocalizacio e
redes sociais), para atender a desafios de
diferentes setores da economia.

E inegavel que a tecnologia sempre
serd um elemento importante no
processo de inovagdo. Entretanto,
no ambito da transformagio
digital, o valor real do “digital”
ndo sera essencialmente
a evolugio tecnologica,
mas sim, a capacidade e
a agilidade de utilizar a
tecnologia para identificar
uma  oportunidade e
colocar em pritica uma
estratégia que promova uma
mudanga  significativa na

forma de gerar valor.
O RISCO DA DISRUPCAO

No contexto de modelo de negécio, sdo

varios os casos de empresas que surgiram

de forma inesperada e conseguiram
romper o status quo, conquistando espago
em um mercado dominado por grandes
organizacdes. Exemplos como o Uber,
Airbnb, Spotify e Netflix conseguiram
implantar com sucesso uma estratégia
de inovagio disruptiva, estabelecendo
um novo modelo de atuagdo no mercado
e eliminado a participagdo de atores da

cadeia de valor.
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Muitos acreditam que o sucesso
alcancado por estas empresas é fruto
de uma inovagio tecnoldgica. Nao é
verdade! Sim, elas utilizam vérios recursos
tecnolégicos que permitem oferecer
uma experiéncia diferenciada ao cliente,
porém utilizam tecnologias existentes, sem
grande apelo inovador.

Todas estas inciativas empreendedoras
romperam os paradigmas de mercado ao
realizarem com perfeicio a modelagem de
servicos centrados em seus clientes alvos.
A partir de uma profunda compreensio
dos atores de seus ecossistemas de negdcios
(oferta e demanda), de suas necessidades e
suas experiéncias, foi possivel ofertarem
servigos com tamanho valor percebido
(custo-beneficio e usabilidade), que eles
ndo apenas absorveram clientes dos
concorrentes existentes, mas, princi-
palmente, ampliaram o mercado, trazendo
para o “jogo” consumidores que, até entdo,
ndo se sentiam atraidos pela proposta de

valor vigente no mercado.

Nenhuma empresa esti imune as
mudangas da era digital e ao efeito de
uma disrupgdo. No setor elétrico nio é
diferente. A complexidade e a diversidade
de tecnologias envolvidas muitas vezes
inibem a adogdo ou até mesmo a percep¢ao
de oportunidade de novos modelos de

gerar valor para a organizagéo.

IoT: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

De um modo geral, muito ji se
avancou em termos de digitalizacio dos
processos operacionais no setor elétrico,
por exemplo, a partir da comunicagdo
mdquina a mdquina (M2M) - recursos
de reconfiguragio de rede atuam sobre
dispositivos de forma rapida e eficiente.
Entretanto, a maioria das redes e dos
dispositivos em operagio atualmente
ainda possui um propdsito especifico,
ou seja, sio utilizados em aplicagdes
confinadas, num relacionamento “peer to

peer” e quase sempre delimitam um silo de

informagdo.

Este cendrio se apresenta como um
desafio a ser superado a partir da adogéio
da Internet das Coisas. Neste contexto,
os dispositivos tendem a quebrar as
barreiras dos silos e terem os seus dados
combinados com dados de diferentes
origens e perspectivas de interesses do
negocio, produzindo novas informagdes,
insights e oportunidades.

Astecnologias disponiveis j permitem
monitorem

que as concessiondrias

o consumo de eletricidade usando
produtos interoperdveis e padronizados,
incluindo medidores e outros dispositivos
inteligentes, capazes de se comunicar entre
si e tomar decisdes em tempo real.

Toda a massa de dados coletados
possibilita a empresa interpretar padroes
de consumo, identificar rapidamente
problemas e solugdes, alocar recursos
de forma mais eficiente e criar novas
formas de interagdo com os clientes,

dando visibilidade sobre os seus dados de
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consumo. Com a identificacdo e aprendizagem
Com a evolugdo da maturidade digital ~ de padrdes, é possivel comparar
da organizagio, novas perspectivas de o equipamento especifico Q
valor surgirdo, pois, 0 avango no processo  a outros que sofreram
de transformagio possibilitara maior  condigdes similares,
visibilidade, controle e inteligéncia sobre  predizendo o compor-
a operagdo e a cadeia de valor. Isso tende  tamento futuro do
a estimular a sensibilidade para novas equipamento em
oportunidades de inovagio e habilitar  analise.
valor, como: Todo este conhe-
cimento permite que se
o Novos patamares de eficiéncia  tomem agdes preditivas
operacional em diferentes processos  nosativos para diminuir
operacionais; consideravelmente  as

o Novas experiéncias e mecanismos de
engajamento com os clientes;
« Novos modelos de negocios e fluxos de

receita.

EFICIENCIA OPERACIONAL

A maioria das organizagbes que
iniciaram projeto IoT tem como objetivo
aumentar a eficiéncia e reduzir custos.
Utilizando dados que ja sdo coletados ou
adicionando novos sensores nos produtos,

dados

coletados em um equipamento, é possivel

por exemplo, analisando os
identificar desgastes e prever falhas antes
da ocorréncia, disparando o processo
de manutengdo quando necessario. Isso
reduz o tempo e o numero de paradas,

programadas ou ndo.

Nesta perspectiva de valor, o caso
de uso em destaque é a digitalizacio de
ativos, também conhecida pelo termo
“gémeo digital’, que consiste em coletar
e armazenar os dados de sensoriamento
relacionados a um dado ativo, por exemplo,
um transformador, agrupa-los e organiza-
los em uma série histérica. O conjunto
destes dados representa digitalmente o
ativo, contendo as condigdes pelo qual o
mesmo foi submetido.

Através da digitalizagio do ativo e
inteligéncia analitica, torna-se possivel
predizer quando este estd na eminéncia de
uma falha, possibilitando agendar para-

das programadas com grande preciséo.

interrupgdes ndo progra-
madas. Da mesma maneira,
as interrupgdes programadas

podem ser otimizadas de acordo com
as condigdes especificas que o ativo foi
submetido, permitindo um maior retorno
sobre o capital investido a partir do
aumento do tempo de utilizagio. Mesmo
quando necessdria, a manutencdo serd
realizada em um tempo menor, uma
vez que o diagndstico também pode ser
feito de forma automdtica. Além disso,
o reparo a ser realizado pode contar
com o suporte de realidade aumentada,
que terd por base o histérico de dados e
procedimentos técnicos e de seguranca,
auxiliando a equipe de manutengio
durante a execugdo do servico. Aplicagdes
como essa certamente aumentardo a
seguran¢a, a produtividade, reduzirdo
erros e encurtardo o ciclo de treinamento
e preparacio dos profissionais para as
atividades sobre uma grande diversidade
de equipamentos.

A evolugdo da maturidade da aplicagio
de IoT na perspectiva de eficiéncia
operacional também vem habilitando a
oferta no mercado de um novo modelo
de negodcio, em que o produto fisico é
vendido como servico, gerando assim um

fluxo de receita recorrente ao fornecedor.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Atualmente observamos o rdpido

crescimento da sociedade conectada e os

seus efeitos sobre os habitos e as relagdes
entre as pessoas e as instituigdes. De
acordo com a Fundagio Getulio Vargas,
a expectativa é de que, nos proximos dois
anos, o Brasil tenha mais de 236 milhdes
de smartphones nas méios das pessoas.
Naturalmente, o crescimento da sociedade
conectada deve ser tratado tanto na
dimenséo de desafio, como oportunidade.

De um modo geral, os desafios
se caracterizam pelas significativas
mudangas de comportamento provocadas
nos consumidores, que, movidos por um
ritmo muito mais intenso de consciéncia
compartilhamento

coletiva (acesso e

de informacio), demandam novos
patamares de expectativas em relagdo aos
servigos, visando mais qualidade, maior
agilidade e transparéncia, além de novas
possibilidades de interagdo: a qualquer
momento, em qualquer lugar e a partir de
qualquer dispositivo.

Uma das aghes para atender a esta
nova demanda é através da criagdo de
aplicativos para dispositivos moéveis que,
além oferecer ao cliente ferramentas para
gerenciar o seu perfil de consumo, também
podem promover a eficiéncia energética, a
partir do conceito ludico de “gamification’,
por exemplo, estimulando a interacdo de
pessoas em grupos para disputar prémios

em fungdo do percentual de redugio de
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consumo, colaborando para um objetivo

maior de conservagio energética e
ambiental.
Esta

implementagido gera

oportunidades por meio de novas
possibilidades para conhecer melhor os
clientes e desenhar perfis baseado em
dados (analytics), seja para inovar na oferta
de produtos e servigos (energia renovével e
solugdes para casa inteligente), seja para
criar novas formas de comunicagido e
engajamento com os clientes.

Atualmente, ja ndo ha barreira
tecnologica para que o consumidor
monitore seu consumo, inclusive de
forma estratificada de seus principais
“appliances”,  permitindo  decisdes
inteligentes de uso em funcio de tarifas
horarias e um melhor controle sobre o
orcamento doméstico. A concessionéria
também potencializa seus beneficios a
medida que os sinais de precos de tarifa
estimulem o consumidor a moldar
efetivamente seu perfil de demanda, de

forma a otimizar a capacidade da rede.

Novos MODELOS DE NEGOCIO

Em todos os setores da industria, a
Internet das Coisas vem transformando
negodcios e criando novas oportunidades
para produtos e servicos de valor agregado
e, consequentemente, novos fluxos de
receita. Para isso, o desenvolvimento
de um ecossistema de parceiros de
inovagdo torna-se fundamental para
ganhar agilidade e as capacidades digitais
necessarias para atender as expectativas
dos clientes.

No contexto da geragdo distribuida,
as concessionarias poderdo perceber
uma disrup¢do em seu modelo
convencional de negdcio, 4 medida que a
complexidade de operagio da rede cresca
significativamente, com o aumento da
energia injetada, provocando ao mesmo
tempo dificuldade no controle do nivel
de tensdo e potencial redugio da receita.
modelos de

Possivelmente, novos

negocio surgirdo para a concessiondria,

com novas fun¢des de intermediagéo
em sua rede, balanceando o suprimento
de energia convencional, com a oferta
massiva e descentralizada de energia
distribuida e a carga varidvel. A obtengéo
desse equilibrio também passara por
outros modelos de negécio, como
programas de resposta & demanda, com a
concessionaria concedendo descontos e
abatimentos aos clientes para permitirem
o controle, por exemplo, de cargas do
consumidor, como aquecimento ou
climatizagio.

Algumas concessiondrias estio se
destacando no cenirio mundial, ao
oferecer solugdes completas para casas
inteligentes e edificios conectados. De um
modo geral, estas solugdes incluem desde
o gerenciamento de consumo, geragdo e
armazenamento, até o controle remoto
de diferentes dispositivos, por exemplo, o
ar-condicionado ou o motor da piscina.
Neste cendrio, vale destacar que vender o
quilowatt ndo consumido pode se tornar
um negocio tdo, ou mais, atrativo do que
o consumido.

A mobilidade

perspectiva de valor a ser explorada,

elétrica é outra

tanto sob o aspecto de negdcio, quanto de

sustentabilidade, dado que o transporte é
responsavel por grande parte das emissdes
de carbono. As concessiondrias podem
criar programas de incentivo, em parceria
com fabricantes de veiculos elétricos e
hibridos.

A partir da adogdo crescente do carro
elétrico no Brasil, serd possivel promover a
modulagio da curva de carga, estimulando
via tarifas diferenciadas, a recarga dos
veiculos elétricos

para periodos de

demanda mais baixa.

CONCLUSAO

O potencial de gerar valor oferecido
pela Internet das Coisas ao setor elétrico é
incontestdvel, mesmo considerando o seu
perfil conservador, fruto de uma atividade
intensiva em capital, forte regulagdo e uma
evolugdo tecnoldgica relativamente lenta
no passado, em comparagio com outros
setores ja impactados pela era digital.

Esta onda de transformacéo ja se faz
presente no setor, ainda com velocidade
e intensidade de impacto pontual no
Brasil, mas com perspectivas de grandes
mudangas. Ha ainda a vantagem da

observagio do que ocorre em outros
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paises para adequar as concessionarias
brasileiras.

O nivel de adogio de geragao
fotovoltaica distribuida ja alcangou escala
impressionante na Australia. No Brasil
superamos a marca de dez mil micro e
minigeradoras fotovoltaicas distribuidas,
o dobro da quantidade projetada pela
Empresa de Pesquisa Energética (EPE) em
sua Nota técnica DEA 19/14, intitulada
“Inser¢io da  Geragdo  Fotovoltaica
Distribuida no Brasil”

Estamos apenas engatinhando na
adogdo de veiculos elétricos no Brasil,
mas o cendrio de adogio na Europa é
extremamente arrojado, com a oferta
de modelos por todas as grandes
montadoras.

Algumas concessiondrias brasileiras
atingem marcas de centenas de milhares
de consumidores de baixa tensio com
telemedi¢do, enquanto a comunidade
europeia podera ter em 2020 dois tercos de
seu parque com medigio inteligente.

Ignorar este processo de transformagao,
ousimplesmente ndo definir uma estratégia
a respeito, pode representar a perda
significativa de eficiéncia, produtividade e
novas receitas.
cendrio de

Como em qualquer

mudanga iminente e relevante, o
patrocinio da alta administracio e a
formalizagdo de iniciativas de pesquisa
e desenvolvimento, implementagio de
novas tecnologias, estimulo as “startups”
e experimentagdo de novos modelos de

negoécio sdo fatores criticos de sucesso,

pois permitem explorar as possibilidades
de forma organizada e aderente a realidade
brasileira e ao contexto de cada empresa
para geracéo de valor.

Vale ressaltar algumas caracteristicas
observadas em grande parte dos projetos
de IoT bem-sucedidos e que, de alguma

forma:

« Pense grande: amplie o escopo de analise
para todo o ecossistema, analisando toda
a cadeia de valor do negocio: clientes,
usudrios, parceiros, fornecedores, etc.;

o Conecte com o negdcio: alinhe as
oportunidades identificadas a estratégia
da organizacio, levantando as ideias
dissonantes, detalhando o business case e
avaliando as capacidades dos stakeholders.
A partir dai, leve adiante apenas o que vale
apena (trade-off);

« Comece pequeno: tire os planos do papel,
fazendo testes em pequena escala. Defina
o modelo, os processos, os indicadores
de sucesso. Avalie parcerias com o
ecossistema e refine o modelo até alcangar
as condicdes necessarias para implantar
em escala maior;

o Seja 4gil: defina o roadmap de
desenvolvimento e implantagéo, formalize
as parcerias e viabilize os recursos para

inovagdo.

Esses cuidados sdo essenciais para
que a organizagdo alcance os beneficios
esperados com a transformacdo digital
que a Internet das Coisas pode propiciar

a industria.
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