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Capitulo IV

Introducdao a inspecao

Por Marcus Possi*

O objetivo deste capitulo é introduzir
o leitor a atividade de inspecdo, incluindo
técnicas e procedimentos adequados de
conduta, trabalho e de segurancga, abordando
as instalacdes elétricas desde a sua fase de
projeto até a de manutengdo, passando pela
sua construcdo. Os procedimentos de trabalho
e as técnicas mais adequadas para essa
atividade deverdo ser vistas aqui.

O que vem antes da inspecao de

campo

De modo algum a equipe de planejamento,
abordada em capitulos anteriores, pode
negligenciar o entendimento e o planejamento
tatico e estratégico dessa etapa. O valor da
inspecdo é aumentado, tanto em esforgo dessa
equipe, quanto em tempo de preparo. Sem
essa preocupagdo ndo serd possivel passar
as etapas seguintes. Desde o entendimento
das condi¢des do ambiente ja citadas, como
dos componentes humanos (profissionais)

existentes ou necessdrios para a realizagdo do

trabalho, anotagdes e estudos fazem parte do

processo inicial.

Proposta da inspecao

A proposta do trabalho da inspecio é
entregar ao seu final um relatério técnico de
conformidade das unidades inspecionadas
programadas, contendo as condigoes
encontradas nas instalagdes, a relagdo formal
das suas n3o conformidades e, no caso desse
trabalho especifico, os servicos necessarios
para a sua adequagdo. Salienta-se aqui que a
inspecao resulta em apenas um relatério, o de
ndo conformidades. Esse é o produto final de uma
inspecao, mas como temos um foco especial ao
atendimento aos requisitos da NR 10, ja citada,
é necessario o complemento de recomendagoes
de acdes corretivas. Assim, o resultado dessa
inspecdo deve ser classificado e as suas agdes ou
medidas corretivas para sua adequagdo anotadas.

A duracdo estimada para a solugdo dos
problemas serd essencial para a montagem do

plano de agdo corretiva, mas a inclusdo do seu
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custo é um objeto tratado a parte e extraordinario, e é
de grande valor para o resultado final. Isso com certeza
aumentard a percepgdo de valor do resultado para aqueles
que o adquirirem. Todos os dados da inspe¢do podem ou
nao se fundir em um Gnico documento, mas um relatério
de inspecdo e um plano de ac¢des corretivas/preventivas
devem ser definidos de forma clara e obrigatéria. A
avaliacdo das instalagbes, nesse trabalho especifico,
deve ter foco nos elementos que sejam pertinentes a
seguranca dos elementos de referéncia utilizados, ndo
sendo consideradas avaliagbes que se detenham em
alternativas ou opcdes de projetos, outras solugdes de
topologia de circuitos, filosofias de protecdo ou escolha
de fabricantes ou modelos. Os padrdes adotados aqui
serdo sempre as normas técnicas, estendidas as leis e
as regulamentagoes se for o caso, mas em particular os
itens de seguranca ao trabalhador que nelas existem.

Juizo de valor e opinides particulares serdo evitados.

Metodologia utilizada

A experiéncia dos profissionais no campo das

técnicas de inspecdo, os procedimentos documentados
da organizagdo executora ou da organizagdo que vai
receber os resultados da inspegdo, sdo pontos de partida
importantes para a escolha e definicio da metodologia
a ser utilizada. Por vezes quando nenhum desses itens
sao encontrados no momento do acerto comercial,
resta o uso das préprias técnicas dos profissionais
contratados ou a consultoria a profissionais ou empresas
comprovadamente qualificadas para essa tarefa. A
partir das diretrizes e de um planejamento inicial,
profissionais na forma de dupla ou individualmente
poderdo inspecionar as instalacbes pelo uso de um
procedimento de trabalho predefinido, orientados sob
critérios exclusivamente técnicos e de seguranga, e
municiados por listas de verificagdes quando aplicada
a inspecdo de equipamentos e instalacbes elétricas.
A orientagdo técnica e a supervisdo permanente
dos responsaveis técnicos e dos autorizadores sdo
obrigatérias, em particular, quando hd o risco de
interrupcdes de fornecimento de energia para a produgao

ou em equipamentos cujas condi¢des de proximidade
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ou manuseio aparentem risco potencial. O uso de listas
de verificagdo nao invalida ou dispensa a andlise e a
discussdo técnica, que devem ser feitas sempre que
possivel e sdo atualmente o melhor meio para alcangar
bons resultados. As listas de verificacio nunca estdo
completas ou finalizadas, o que significa dizer que, em
caso de divida, ou do ndo entendimento da situacdo ou
dos desenhos fornecidos, a equipe deve se reunir para
avaliacbes mais detalhadas, acertos ou complementos
dessa ferramenta chamada checklist.

Quanto ao planejamento inicial mencionado, os
servicos sempre se iniciam com os procedimentos de
seguranga necessarios, sendo previsto no minimo uma
reunido da equipe e dos profissionais prepostos para
validar a programacao, o estudo das condic¢des de risco
das instalacoes e do local, o entendimento do risco de
interrupgao de fornecimento de energia aos circuitos, do
acesso as areas de trabalho, dos novos riscos possiveis
por conta das condigdes particulares dos ambientes
de trabalho, e o realinhamento de expectativas de
cumprimento de metas.

Todo o material produzido deve ser padronizado,
quer no preenchimento, quer na armazenagem, e passar
por estudos de possiveis revisdes e adaptacdes a cada
inicio de jornada, discutindo o trabalho do periodo

anterior, seus riscos e condigdes com a equipe.

Premissas para o trabalho de inspecao

A palavra procedimento nos remete ao entendimento
basico do dicionario: ato ou efeito de proceder; modo,
maneira de proceder; comportamento; modos. Em
outras palavras, procedimentar seria o ato de criar meios
e maneiras de declarar, esclarecer, documentar-se para
fazer algum trabalho, tendo em particular aqui nesse
caso algo mais que a simples otimizacdo de tempos
e recursos, mas, principalmente, a seguranca. Os
procedimentos sdo escritos, apresentados, treinados e
discutidos para o bom entendimento dos trabalhos em
instalagOes elétricas e seus equipamentos.

Em todo o trabalho a ser realizado que envolve um
relatério, parecer técnico ou laudo de conformidade
que seja produzido por profissionais sob uma lideranca
técnica, e que tenha o fim de entendimento de outros,
deve haver referéncias e cautela na identificacdo dos
problemas e na sua apresentacio. E preciso retirar o

carater subjetivo desse processo de inspecdo para dar

maior credibilidade pelo entendimento comum e dnico
as partes.

Nesse caso, premissas — considera¢cdes comuns —
foram descritas para uso nesse trabalho, como:
Premissa 1 —As tensdes acima de 1 KV serdo consideradas
como alta tensdo — nomenclatura dada pela NR 10,
embora as normas ABNT NBR 14039 e ABNT NBR 5410
possam eventualmente se referenciar a elas como média
tensdo (até 36,2 KV).

Nota: na ABNT NBR 5410 e na ABNT NBR 5419
temos com clareza o delimitador de tensdo de
baixa como maximo de 1.000V ou 1 kV; na ABNT
NBR 14039 temos, no entanto, o entendimento de
média tensdo até 36.200V ou 36,2 kV. Como a NR
10 se refere a alta tensdo, consideram-se todas as
tensdes acima de 1.000V ou 1 KV;

Premissa 2 — Os limites da inspecdo devem ficar claros
antes do inicio dos servigos. Muitos desentendimentos e
o sentimento de falta algo esperado se materializam pelo
fato de clientes esperarem resultados além daqueles
exatamente necessarios e entendidos pelos contratados.
Tomamos como exemplo uma inspecao dentro de prédios
comerciais que culminou nas seguintes declaragdes:

As verificagbes se estendem desde a entrega da
energia, apds as instalacoes de responsabilidades da
distribuidora de energia (ponto de entrega de energia),
até os quadros de distribuicao locais de energia das
unidades inspecionadas. Um ponto elétrico antes dos

circuitos de forca e iluminacao.

Ou ainda:

As verificagdes se estendem desde a entrega da
energia, apds as instalacoes de responsabilidades da
distribuidora de energia (ponto de entrega de energia), até
os quadros de distribuicdo locais de energia das unidades
inspecionadas. Um ponto elétrico antes dos circuitos de
forca e iluminagdo ou equipamentos de grande porte e
consumo que sofram manutengdes declaradas dentro do

plano de manutengdo da organizagao.

Ou ainda:
As verificagbes se estendem desde a entrega da
energia, ap6s as instalacoes de responsabilidades da

distribuidora de energia (ponto de entrega de energia),
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até os quadros de distribuicdo geias de energia antes dos
quadros de distribuicdo cuja poténcia seja menor que
xxx KVA.

Nota 1: As normas internas e padrdes de instalagdes
dos postos de entrada de energia, sejam subestagdes
de entrada de energia para fornecimento em alta
tensdo, sejam em quadros gerais de entrada de energia
para baixa tensido, possuem um cuidado particular
quanto ao quesito de seguranca, como pode ser
visto nos documentos de cada concessionaria.
As concessiondrias fazem uma inspecdo de
conformidade antes da liberagdo para energizagdo e
solicitam a documentagao necessaria do responsavel
técnico. Essa documentagdo deve fazer parte do
conjunto de documentos a serem inspecionados, mas

ndo se estende a inspecdo desse ponto novamente.

Nota 2: A limitagdo da inspecdo até a distribuicao dos
circuitos — quadros de distribui¢do — apresenta-se com
o elemento de corte do trabalho a ser desenvolvido
pelas equipes de inspecdo. A documentagdo
apresentada deve levar em conta os ensaios que o
quadro de distribuicdo sofreu e a memoria de célculo
dos circuitos, em que se espera que as cargas tenham
sido respeitadas. Quanto a protegdo e a seguranga,

destacamos o papel dos dispositivos de protecao.

Premissa 3 - Existem elementos que podem ser
observados no ato da inspegdo - tanto documentos
quanto equipamentos —, os quais, mesmo ndo estando
explicitados em normas, devem ser observados pela
equipe. A seguir, com os exemplos dados, entende-se
o tema com mais propriedade. Esses entendimentos
devem ser Gnicos e comuns, e ndo podem deixar de ser
registrados antes do inicio dos servicos. Sao consideradas

pelo autor melhores praticas em:

Instalacées elétricas — montagem

e Cuidado com a qualidade do langcamento,
amarragdo, identificacio e encaminhamento dos
condutores dos circuitos;

e Cuidado com a atengdo quanto a instalagdo dos
componenteselétricosequantoaoseuposicionamento
de operacdo, facilidade de manutengdo e operacgdo,

da firmeza de suas instalagbes, limpeza e préticas

propostas pelos fabricantes;

e Cuidado com a limpeza técnica do local, evitando
o residuo de materiais sem utilidade, materiais e
detritos dos préprios condutores utilizados, de fitas e
anilhas de identificagoes;

e Cuidado com a inclusdo de circuitos extras que
nado estejam, ainda que em definitivo, mas em carater
tempordrio, alimentando provisoriamente circuitos
de apoio, sem protecdo adequada;

e Uso de equipamentos e dispositivos de protecio
de forma irregular, fora de limites ou de suas
caracteristicas construtivas;

* Mau uso de condutores ou outros materiais para
fins de apoio ou compensacbes a falta de material
adequado;

e Uso de materiais isolantes por natureza, mas nao
aplicaveis as melhores técnicas construtivas no

carater de improvisagdo nas instalagdes

Instalacées elétricas — projetos

* |dentificagdo clara dos tipos de cargas, suas
poténcias e caracteristica de consumo elétrico;

* Elaboracdo do quadro de cargas separando-as
por natureza de consumo, aplicacdo e grau de
importancia;

e Politica clara de agrupamento de quadros de energia
conforme os requisitos previamente analisados;

e Nomenclatura intuitiva para a identificacdo dos
quadros a serem utilizados;

e Identificagdo clara de numeragdo para os
documentos a serem gerados;

* Boa definicdo da quantidade de plantas que serdo
necessarias para conter as informagdes dos circuitos.
Nao devem ser muitas e nem demasiadamente densas
quanto a informagdo. Deve-se sempre procurar
equilibrar quantidade de plantas versus densidade de
informacdo por planta;

e Diagrama unifilar em conformidade com as normas
NBR IEC, sendo que: se a edificagdo for pequena,
podera ser criado em uma dUnica planta; caso
contrario, devem ser criadas diversas folhas a fim
de se produzir um caderno. Evitar formatos grandes
de dificil manipulagdo, pois, no campo, isso se
transforma em um transtorno;

e A garantia de que o diagrama unifilar, o

diagrama vertical e a planta de distribuicdo, sendo
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os documentos mais consultados, seja na obra
ou na manutencdo apds obra, tenham as suas
nomenclaturas/simbologias de acordo com as
normas, e que as legendas sejam claras e objetivas.
Legendas e observacbes extensas confundem os
profissionais, que acabam abandonando a leitura por

ndo terem objetividade.

Instalacées elétricas — procedimentos

* Texto técnico simples e de facil compreensdo dos
procedimentos de trabalho;

e Uso de

com a devida referéncia técnica aos manuais e

termos de equipamentos sempre
procedimentos especificos;

e Garantia da identidade numérica (taxonomia) das
informacdes e procedimentos;

* Registros de ensaios das instalagdes elétricas;

¢ Nomes dos responsaveis técnicos e dos participantes
do ensaio;

e Cuidado

atmosféricas e de ambiente durante a realizacdo dos

com a descricio das condicoes
ensaios;

» Referéncia técnica as normas utilizadas para
balizamentos de valores e grandezas dadas como

aceitas.

Premissa 4 — Equipamentos de Protecdo Individual
(EPl) e Coletiva (EPC). Para a realizagdo dos trabalhos
de inspecdo em instalagdes elétrica, estd previsto o uso
de EPIs adequados ao local e ao tipo de servico se for
o caso, sempre tendo a area de seguranca do trabalho
com apoio para verificagdo dos riscos adicionais. Como
EPI, podemos citar, no minimo: botas de seguranga,
6culos de protecdo nas instalagdes de BT e capacete de
seguranca.

O conceito de uniforme e o de EPI ndo devem se
misturar, mas podem compor um Unico elemento de
protecdo ao trabalhador. Por conta da necessidade de
identificagdo funcional e da exposic¢do ao risco de calor
e chama nos servigos na area SEP, o uniforme passa
agora a ser considerado um EPI. Isso significa que o
préprio inspetor, se alocado em area de risco SEP, deve
utilizar roupa adequada, mesmo que ndo uniformizado.

A NR 10 traz em seu glossario a definicdo de
Equipamento de Protecao Coletiva (EPC) como sendo

um dispositivo, sistema, ou meio, fixo ou mével de

abrangéncia coletiva, destinado a preservar a integridade
fisica e a salde dos trabalhadores, usuarios e terceiros.
Nesse caso, no trabalho de inspecdo muitas vezes é
necessario e possivel que essa atividade seja exercida
com as instalagdes em operagdo e com os seus operadores
e usuarios no local. Deve-se entdo, pelos procedimentos
de andlise de risco do trabalho, estudar esses casos e
prover meios de bloqueio ao acesso ou delimitagao de
dreas para a mitigacdo dos riscos. E dificil dentro de
escritérios o uso de cones de sinalizacdo e outros meios
que acostumamos utilizar em servicos externos, mas,
com certeza, por uma andlise e de recursos técnicos serd

possivel a garantia da seguranca.

Premissa 5 — Classificacdo das ndo conformidades. O
motivo dessa afirmacgao reside no fato de que, sendo
ndo conformidades relativas a segurancga do trabalhador,
elas devem ser eliminadas o mais rdpido possivel.
Muitas vezes o nimero de ndo conformidades e sua
distribuicdo dentro do sistema elétrico sob andlise é
elevado e o planejamento de sua adequagdo confuso.
Da mesma forma com que essas ndao conformidades
ndo apareceram da noite para o dia e sempre com as
instalagbes em funcionamento, a sua adequacdo deve
seguir o mesmo ritmo.

Na NR 10 (item 10.2.4), é citado como uma das
medidas de controle para estabelecimentos com mais
de 75 kW instalados: o item g. Esse item aponta para
a necessidade de um relatério técnico das inspecoes
atualizadas com recomendagbes, cronogramas de
adequagbes e da um grau de importancia a isso de
certa forma elevado | = 3 (cédigo de infracdo). Por isso,
a classificagdo permitira a melhor programagdo para o
restabelecimento das condigdes minimas de seguranca
das instalagdes.

A classificagdo das ndo conformidades deve passar
também por outros aspectos e considera¢des. Outras
consideragdes que podemos abordar aqui é quanto
ao nivel de tensdo das instalacdes vistoriadas, os seus
diversos niveis de poténcia e os setores operacionais
envolvidos.

Pelo critério niveis de tensdo, devemos entender que
existem ndo conformidades caracterizadas como mais
graves por conta de risco de acidentes de equipes de
operagdo e de manuten¢do e ndo conformidades por

conta de acesso a equipamentos expostos ainda que
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trancados em salas especificas. Pelo critério de niveis
de poténcia, podemos entender que a exposicdo de
pessoas advertidas ou ndo a equipamentos deve ser
imediatamente tratada por conta dos riscos envolvidos
em painéis gerais de distribuicdo de energia que sdo
operados como se de distribuicdo local fossem. E pelo
critério setores operacionais leva-se em conta o risco ao
negécio ou a producdo da organizagdo. E bom lembrar
que o risco a vida supera qualquer outro elemento para
essas andlises e tomada de decisdao, porém ndo se deve
esquecer que muitas vezes uma solucdo técnica de
adequacgao pode ser entendida ou ampliada para incluir

a guarda dos interesses da organizagao.
Sao referenciados os seguintes critérios de classificacao:

e Urgente: de carater emergencial e imediata correcao,
com risco iminente de morte e salide dos profissionais e
operadores das instalagdes;

¢ Essencial: de cardter necessario e imediata correcao,

oferecendo riscos aos equipamentos e sua continuidade

de servicos;
* Melhorias: de cardter necessario e programacgao
imediata para atendimento as normas em vigor e de

seguranga aos negocios e patriménio da empresa.

Para um melhor entendimento do que dizemos ser
urgente, acreditamos que o embargo e a interdicao
sejam as piores consequéncias para uma organizagao
e para os seus negbcios. Por isso, as condi¢des mais
severas de penalidades impostas pela NR 10 em vigor se
mostram nos seus itens que mais temem pela seguranca
a vida, seja por conta das instalagdes que oferecerem
condicdes inseguras, seja devido a essas condigoes
induzirem a atos inseguros. As condi¢des de embargo e
a interdigdo, que sdo infragdes tipo | = 4, foram por nds
caracterizadas como urgentes.

A tabela a seguir mostra, pelo nosso entendimento, a
classificacdo entre medidas e referéncias para condigoes
inseguras das instalagdes — falha; e atos inseguros dos

profissionais — erros.
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TaBELA | - ’NSEGURANGAS DAS INSTALAGOES E DOS PROFISSIONAIS

Instalagdes

10.2.4 Os estabelecimentos com carga instalada superior a 75 kW devem constituir e manter o Prontuario de Instalagdes Elétricas.
10.2.5 As empresas que operam em instalagdes ou equipamentos integrantes do sistema elétrico de poténcia devem
constituir prontudrio.

10.2.5.1 As empresas que realizam trabalhos em proximidade do Sistema Elétrico de Poténcia devem constituir prontudrio.

10.4.1 As instalagGes elétricas devem ser construidas, montadas, operadas, reformadas, ampliadas, reparadas e inspecionadas, de
forma a garantir a seguranca e a satde dos trabalhadores e dos usudrios, e serem supervisionadas por profissional autorizado.
10.4.2 Nos trabalhos e nas atividades referidas, devem ser adotadas medidas preventivas destinadas ao controle dos riscos
adicionais, especialmente quanto a altura, confinamento, campos elétricos e magnéticos, explosividade, umidade, poeira, fauna,

flora e outros agravantes, adotando-se a sinalizagdo de seguranca.

Protecdo ao trabalhador

10.2.8.1 Em todos os servicos executados em instalagoes elétricas devem ser previstas e adotadas, prioritariamente, medidas de
protegdo coletiva aplicdveis mediante procedimentos as atividades a serem desenvolvidas, de forma a garantir a seguranca e a
satde dos trabalhadores.

10.2.9.1 Nos trabalhos em instalagoes elétricas, quando as medidas de protecao coletiva forem tecnicamente invidveis ou
insuficientes para controlar os riscos, devem ser adotados equipamentos de protegao individual especificos e adequados as
atividades desenvolvidas, em atendimento ao disposto na NR 6.

10.2.9.2 As vestimentas de trabalho devem ser adequadas as atividades, devendo contemplar a condutibilidade, inflamabilidade e
influéncias eletromagnéticas.

Treinamentos

10.6.1.1 Os trabalhadores devem receber treinamento de seguranca para trabalhos com instalages elétricas energizadas, com
curriculo minimo, e carga hordria definida.

10.7.1 Os trabalhadores que intervenham em instalagoes elétricas energizadas com alta tensdo, que exergam suas atividades
dentro dos limites estabelecidos como zonas controladas e de risco, devem possuir treinamento.

10.7.2 Os trabalhadores devem receber treinamento de seguranca, especifico em seguranga no Sistema Elétrico de Poténcia
(SEP) e em suas proximidades 10.8.8. Os trabalhadores autorizados a intervir em instalagdes elétricas devem possuir treinamento
especifico sobre os riscos decorrentes do emprego da energia elétrica e as principais medidas de prevencao de acidentes em
instalagdes elétricas.

Procedimentos de trabalho

10.6.1 As intervengdes em instalagdes elétricas com tensao igual ou superior a 50 Volts em corrente alternada ou superior a 120
Volts em corrente continua somente podem ser realizadas por trabalhadores capacitados.

10.7.3 Os servigos em instalacdes elétricas energizadas em AT, bem como aqueles executados no Sistema Elétrico de Poténcia —
SEP, ndo podem ser realizados individualmente.

10.8.8.1 A empresa concederd autorizagao na forma desta NR aos trabalhadores capacitados ou qualificados e aos profissionais
habilitados que tenham participado com avaliagdo e aproveitamento satisfatérios em cursos.

10.9.5 Os servicos em instalagdes elétricas nas dreas classificadas somente poderao ser realizados mediante permissao para o
trabalho com liberagdo formalizada, ou com a supressdo do agente de risco que determina a classificagao da area.

10.13.3 Cabe a empresa, na ocorréncia de acidentes de trabalho envolvendo instalagoes e servigos em eletricidade, propor e
adotar medidas preventivas e corretivas.

10.14.1 Os trabalhadores devem interromper suas tarefas exercendo o direito de recusa, sempre que constatarem evidéncias de
riscos graves e iminentes para sua seguranga e satide ou a de outras pessoas, comunicando imediatamente o fato a seu superior

hierdrquico, que diligenciard as medidas cabiveis.

Pela Tabela 1 e sua classificagdo, fica claro que a trabalho dadas pelos procedimentos, documentagdes e
inspecdo ndo deve se ater apenas as instalagbes e treinamentos. Essas condi¢bes estao estritamente ligadas
suas condigbes técnicas ou de equipamentos, mas ao trabalhador e fazem parte da inspecdo da seguranga

também a existéncia e propriedade de condi¢bes de para o trabalho das instalagoes elétricas.
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O fato de uma medida corretiva a uma ndo
conformidade ser classificada como urgente ndo significa
dizer que sua realizagdo seja demorada ou dificil,
pois, como pode ser visto, ela pode ser implementada
de imediato, antes da producdo de documentagdo,
procedimentos e até mesmo treinamentos.

Quanto a classificagdo de essencial e melhorias que
ilustramos aqui podemos assumir: essencial como | = 3
e |l =2; melhorias como | = 1.

Ja na legislacdo para inspegdes em estadios de futebol
e inspegdes prediais, temos os critérios definidos pelo
legislador como critico, regular e minimo. Isso significa
dizer que esses elementos classificatérios, ainda que
tragam em si subjetividade, devem se amparados pelo
maior rigor de referéncias as normas regulamentadoras
que ja foram classificadas nesse fim.

A legislagdo de vistoria de iméveis mostrado do Rio
de Janeiro mostra que, eventualmente, apds a inspegao,
avaliagdo e emissdo de um laudo, expressando a
opinido técnica do profissional, sejam emitidas também

recomendagdes com prazos de cumprimento. Se houver

risco iminente, o imovel deve ser denunciado e medidas
urgentes devem ser tomadas.

Os critérios de classificagdo urgente, essencial e
melhorias anteriores seguiram esse padrdao em nossos
intentos. Eles foram eleitos pelo cédigo de infragcdo a
vida que nas normas regulamentadoras variam de 14,
o mais grave, ao 11, menos grave. Acredita-se aqui ser
a melhor referéncia classificatéria, exceto versao mais

nova e explicita desses 6rgaos.

Metodologia para a inspecao

Quando se fala na palavra metodologia remetemos
0 nosso pensamento a um conjunto de procedimentos
precisos e exatos que tém como objetivo permitir ao
grupo de trabalho um aumento de produgao pelo uso de
tarefas pré-concebidas e estudadas. A equipe de trabalho
pode até possuir um conjunto de procedimentos ja
desenvolvido e registrado, mas é aconselhavel manter
esses procedimentos sempre em constante revisdo
por apelo a seguranga dos trabalhadores. Lembrando

que o ato de inspecionar é um servigo, ou trabalho,
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assim, devem ser mantidas as mesmas preocupacgoes de
seguranga que se tém para qualquer atividade ligada a

instalacdo elétrica.

Anadlise do volume de trabalho no local

Como cada local, organizagdo ou empresa é Unica,
assim também sdo as suas instalacbes elétricas. Dessa
forma, o entendimento preliminar do volume de trabalho
a ser realizado, assim como as caracteristicas do local e
das instalacbes (instalagbes — contexto — conhecimento
especifico) ttm de ser verificados pelo responsavel ou lider
de equipe, de modo a entender a extensao das necessidades
de recursos humanos ou materiais para dar cabo dessa tarefa.

As caracteristicas de locais, como shoppings, estadios
de futebol,

galpdes, devem ser consideradas até para a composicao

prédios comerciais, hospitais, escolas,
e escolha da equipe a ser alocada. As condigbes
de seguranca e de acessos também sio levantadas
nesse momento. Por fim, as condi¢des de entrega dos
resultados esperados como prazo final de conclusdo e
forma de apresentagio sdo também definidas nessa etapa
junto ao demandante. Quando falamos em volumes aqui
significa basicamente dizer que as instalagdes elétricas
admitem ser divididas em blocos de energia, ou por que

ndo dizer, edificagcdes, pavimentos ou regides.

Escolha dos envolvidos no processo

Uma vez entendido o proposto na etapa anterior,
a escolha dos profissionais envolvidos na inspecdo
do local pode até -caracterizar um treinamento
especifico para servicos em sistema de poténcias
(SEP) ou de capacitagdes pontuais em atendimento as
caracteristicas das instalagdes (mais uma vez o item
originalidade dos elementos de entrada de processo
abordados anteriormente). Partindo-se do principio de
que o contratado requer um servigo profissional e de
responsabilidade, o conjunto de informagdes que deve
ser previsto na proposta comercial deve também prover
ao contratante os elementos que deem a ele a seguranga
juridica necessaria. Entenda-se aqui como seguranca
juridica as documentagdes que devemos enviar para
comprovagdo de capacidade técnica e atendimento as
normas técnicas e a regulamentagdo da NR 10/MTE. A
apresentacdo prévia da equipe e sua documentagio é
essencial para o registro junto ao contratante e para a

demonstragdo de compromisso com segurancga.

NOVEI[

P | TIC0S | IAMIUARL T MOADCS

Definicao do plano de trabalho
A logistica como ciéncia se preocupa com 0s processos
de apoio para atingir a um determinado fim. Nesse caso,
é a ciéncia de como administrar todos os elementos a
serem inspecionados para que se possa ter a inspegao
realizada no menor tempo, com o menor gasto de
recursos e com o maximo de garantias de seguranca
possivel. Esse plano de trabalho definido deve ser
ndo apenas comunicado a equipe, mas também deve
fazer parte da proposta de servicos como orientagdo e
indicativo de profissionalismo e apoio a programagao
interna de recursos de apoio.

A divisdo dos trabalhos e o aporte de frentes de equipe
sdo praticas muito comuns, no caso em particular das
inspecdes, deve-se ressaltar a importancia da precisdo
dos procedimentos de campo. Esses procedimentos,
quando submetidos as diversas equipes simultaneas,
ttm o objetivo de garantir uma homogeneidade
de resultados e precisdo de preenchimentos sem
subjetividade ou opinides particulares. A consideragao
com a vida operacional ou de producdo do cliente, ou
melhor dizendo, da instalacdo elétrica a ser trabalhada,
é parte do plano, da logistica e da satisfagdo final dos
resultados. O trabalho de inspecdo deve ser rapido,
preciso e impessoal, sendo esses elementos importantes

para nortear o treinamento citado.

Definicao do plano de trabalho nas

instalacées elétricas

O procedimento de trabalho para uma inspecdo
é tema a ser abordado a seguir, mas devemos ter em
mente que a componente seguranca é fundamental e
deve fazer parte dele conforme é exigido pela pratica
da NR 10 em seu item 10.11

trabalho. Embora possa parecer estranho, qualquer

— Procedimentos de

trabalho em instalagdes elétricas energizadas demanda

prioritariamente um procedimento de agao.

Compatibilizacao do plano de trabalho

desenvolvido com as diretrizes

corporativas

A metodologia de trabalho desenvolvida nao é
passivel de patente ou registro formal e individual,
mas sim seus documentos. Logo, a metodologia uma
vez desenvolvida é puablica, assim como todos os itens

de trabalhos de um plano de agdo técnica podem e
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devem ser de consulta livre a todos possiveis para maior
e melhor entendimento. Aqui nesse caso especifico
devemos dizer que o resultado deve ser apresentado aos
envolvidos em todos os processos e pessoas que atuam
nas instalagdes elétricas para a compatibilizagdo se

necessario e sua conciliacao.

Trabalho nas instalacéoes elétricas

Podemos falar aqui em um procedimento inicial para
a regido a ser inspecionada, que deve orientar a equipe
na escolha das ferramentas de inspecdo, ferramentas
elétricas, EPls e EPCs, bem como formularios a serem
utilizados no trabalho. A abordagem desse tépico
apresenta o detalhamento dos formularios de inspecao.
Na técnica de inspecdo, a ferramenta principal é o check
list, também conhecido pelo nome de lista de verificagao.
No presente trabalho, detalhamos quatro desses tépicos
a seguir. E importante que ndo imaginemos serem
suficientes, absolutas e concluidas. Elas sempre serdo
adequadas as novas tecnologias, tipo de instalagdes e

mudangas eventuais nas normas que as suportam.

® Quadros elétricos

Esses equipamentos, na maioria das vezes, respondem
por mais de 70% do trabalho a ser executado nas
instalacbes comerciais, industriais e residenciais. Eles
possuem normas préprias de equipamento na ABNT. No
nivel de poténcia tradicional de quadros de distribuicao
de energia elétrica de iluminacdo e tomadas, podemos
dizer que um profissional com treinamento basico de NR
10 atende as condig¢des necessdrias para composigdo de
equipe. Entendemos aqui que quadros de distribuicao de
poténcia, como os quadros gerais de entrada de energia,
sdo consideravelmente mais perigosos que os demais,
por conta das poténcias envolvidas e das caracteristicas
de arco elétrico que detém.

Para a inspecdo desse equipamento e possivel
adequacdo da sua lista de verificagdo, deve-se levantar

0s seguintes aspectos técnicos:

1 - Tipo e finalidade da instalacgao elétrica;

2 - Projetos elétricos dos quadros ou equipamentos e
circuitos;

3 - Condigbes de seguranga para com os trabalhos — ndo
risco de interrupcao;

4 - Condigdes de seguranca de trabalho da equipe;

5 - Condicdes de acesso ao equipamento;
6 - Condicbes de permanéncia da equipe no local de
trabalho;

7 - Condigoes de acionamento de equipamentos e circuitos.

Itens basicos do procedimento:
e Minimo de cinco fotografias dos equipamentos (uma
da posicao geral localizando o equipamento, uma da
identificagdo, uma do equipamento fechado ou nao
exposto, uma do equipamento aberto (exposto) e uma
do equipamento com os circuitos expostos);
e Preenchimento dos campos do formuldrio de
verificacao;
e Preenchimento do nimero das fotos;
¢ Detalhamento das ndao conformidades;
e Fotografias especificas documentadas das nao
conformidades encontradas;
* Podemos incluir agora uma foto especial, o
termograma. Esse item, cada vez mais facil de se
conseguir no mercado, mostra-se extremamente
atil no diagndstico de estado das instalagdes e seus
equipamentos. Se encontrada uma condi¢do, ou
anomalia por comparagdo, de proporgoes significativas,
podemos classificar de imediato a condigdo como
critica, levando ao reparo imediato, mesmo antes da
emissdo do relatério final e conclusdo da inspegdo. Vale
lembrar que hd problemas que requerem solu¢des com
velocidade acima do tempo de emissdo do relatério
final, de grande ajuda ao contratante e suas instalagdes

elétricas e, claro, para a seguranca dos trabalhadores.

e Subestacoes e QGBTs

Esses equipamentos, citados anteriormente quando
falamos em fornecimento exclusivo em baixa tensao,
sdo merecedores de atengdo especial. Eles estdo sujeitos
também aos padroes de instalagdes de concessiondrias,
assim como as normas técnicas de baixa tensao citadas na
NR 10. Esses quadros ou painéis de distribui¢bes muitas
vezes sdo produzidos e projetados especificamente
para a instalagdo e devem por conta disso ter os seus
projetos disponiveis aos inspetores. Podemos dizer que
o profissional apenas com treinamento basico de NR 10
ndo atenderia as condigdes necessdrias para lideranga e
composicdo de equipe por conta dos niveis de poténcia
envolvidos.

Para a inspecdo desse equipamento e possivel
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adequacgdo da sua lista de verificagdo, deve-se procurar
levantar os seguintes aspectos técnicos:

1. Tipo e padrdo de fornecimento de energia pela
concessionaria;

2. Finalidade da instalacao elétrica;

3. Projetos elétricos e especificos dos quadros ou
equipamentos e circuitos;

4. Condicdes de segurancga para com os trabalhos — ndo
risco de interrupcao;

5. Condigdes de seguranca de trabalho da equipe;

6. CondigOes de acesso aos equipamentos;

7. Condigdes de permanéncia da equipe no local de
trabalho;

8. Condigdes de acionamento de equipamentos e

circuitos.

Itens bdsicos do procedimento:
¢ Fotografias dos equipamentos, circuitos, barramentos
e acessorios;
e Preenchimento de relatério individualizado;
® Preenchimento do nimero das fotos;
® Preenchimento das ndo conformidades;
e Fotografia das ndo conformidades encontradas;
* Mantemos a ideia do termograma. Nesse tipo de
equipamento, as poténcias sdo significativamente
maiores, assim como o0s estragos e danos aos

trabalhadores.

e Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas

(SPDA)

Esses sistemas tém o objetivo de proteger as
instalagdes contra descargas atmosféricas e existem
inclusive regulamentagdes legais do corpo de bombeiros
ou municipais que devem ser levadas em consideragao.
Podemos dizer que um profissional com treinamento
basico de NR10 atende as condigdes necessarias para
composicao de equipe.

Para a inspecdo desse equipamento e possivel
adequacgdo da sua lista de verificagdo, deve-se procurar

levantar os seguintes aspectos técnicos:

1. Documentagao legal dos sistemas;

2. Projetos dos quadros ou equipamentos e circuitos;
3. Condigoes de seguranga para com os trabalhos — ndo
risco de interrupcao;

4. Condigdes de seguranca de trabalho da equipe;
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5. Condigdes de acesso ao equipamento;

6. Condigdes de permanéncia da equipe no local de
trabalho;

7. Condigdes de acionamento de equipamentos e

circuitos.

Itens basicos do procedimento:
e Fotografias dos captores, elementos da gaiola de
Faraday e de seus acessérios;
® Preenchimento de relatério individualizado;
® Preenchimento do nimero das fotos;
® Preenchimento das ndo conformidades;

e Fotografia das ndo conformidades encontradas.

* Equipamentos elétricos

Esses equipamentos aqui citados podem ser elencados
como: geradores, maquinas, fornos elétricos, banco de
capacitores. Podemos dizer que um profissional com
treinamento basico de NR 10 atende as condigées
necessarias para composicdo de equipe. O caso do
gerador de forca € algo a ser discutido entre os elementos
da equipe por conta de sua poténcia de trabalho.

Para a inspecdo desse equipamento e possivel
adequacdo da sua lista de verificagdo, deve-se procurar

levantar os seguintes aspectos técnicos:

1. Tipo e finalidade dos equipamentos elétricos;

2. Projetos dos quadros de comando ou controle ou
equipamentos e circuitos;

3. Condigdes de seguranga para com os trabalhos — ndo
risco de interrupcao;

4. Condicdes de seguranga de trabalho da equipe;

5. Condigbes de acesso ao equipamento;

6. Condigdes de permanéncia da equipe no local de
trabalho;

7. Condigdes de acionamento de equipamentos e

circuitos.

Itens basicos do procedimento:
e Fotografias dos equipamentos (vistas), das suas ligagcdes
e quadros de comando/controle e de acessoérios;
® Preenchimento de relatério individualizado;

® Preenchimento do nimero das fotos;

Preenchimento das ndo conformidades;

Fotografia das ndo conformidades encontradas;

* Termogramas.

Prontudrio = procedimentos de trabalho + documentacao

O que compde um prontudrio de acordo com a
NR 10 é ao mesmo tempo simples e complicado de
se entender. Para isso devemos ter em mente que sdo
considerados aqui trés tipos de classificagdo para as
instalagbes de acordo com a norma regulamentadora.
E nosso dever aqui lembrar que todas as empresas estdo
obrigadas a manter esquemas unifilares atualizados das
instalacoes elétricas dos seus estabelecimentos com
as especificagdes do sistema de aterramento e demais

equipamentos e dispositivos de protegao.

Nota 1: O fato de termos os diagramas unifilares
como obrigatérios chama a atencdo das informacgdes
que esses documentos possuem. Formados por
linhas dnicas, representando muitas vezes o sistema
trifisico de energia, incluem de forma simplificada
os equipamentos, a topologia dos circuitos, a sua
l6gica de operagdo indicada pelos intertravamentos e
comandos, as protegdes e sistemas de medigdo, assim
como a identificagdo de todos esses componentes
em um Unico desenho. O seu desmembramento
em outros desenhos, acompanhados de lista de
equipamentos e legendas, é fundamental para as
equipes de manutencdo ou operagdo que vao atuar

nesse local.

Nota 2: O sistema de aterramento apresenta como a
filosofia de protecao contra choques foi desenvolvida

e como as protegdes foram projetadas e ajustadas a
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alimentacao

favor dos usuarios, dos trabalhadores e dos operadores
do sistema. No Brasil predomina o esquema TN-S,

no qual o condutor neutro e o condutor de protecdo
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sdo distintos, ou seja, um condutor terra de protegdo
especifico é levado a todos os pontos de instalagdo.
Nota 3: O sistema de aterramento é importante para a
seguranga do usuario, do trabalhador e do operador,
isso porque a NBR 5410 define os dispositivos de
protecdo contra contato direto e indireto, e o uso
intensivo do Dispositivo de Corrente Residual (DR) em

certos circuitos e locais.

Nota 4: S3o considerados como documentos os
desenhos, textos ou diagramas, algo de valor
produzido por alguém, possuindo uma redagdo com
recomendagdes fornecidas para esses documentos.
normalmente

Os diagramas sao produzidos

por desenhistas, estagidrios ou até mesmo por
outros profissionais. No caso desse trabalho s6
devemos considerar a documentagdo que possa
ser comprovadamente produzida por profissional

legalmente habilitado.

Nota 5: Nao existem documentos particulares, pelo
proprio principio de compatibilizagdo e conciliagao
evidenciados anteriormente. Como estamos falando
no item documentos e documentos de seguranga,
também esses devem ser levados ao conhecimento
das areas correlatas de segurancga e salide da empresa
contratante para validagdo, conhecimento e inclusao
em suas praticas rotineiras. Desnecessario lembrar

que a NR 10 ja exige tal procedimento complementar.

Classificacao
Definicao dos tipos de prontuario como classificagao

para os termos da NR 10.

Classificacao 1 (C1) - Instalagdes que possuem carga
instalada superior a 75 kW e aquelas que sdao menores
que isso. As que sdo maiores devem possuir no seu
prontudrio (conjunto de informagdes), além do desenho
unifilar mencionado, o conjunto de procedimentos e
instrucbes técnicas e administrativas de seguranca e
salde, implantadas e relacionadas a esta NR, e descrigao
das medidas de controle existentes; a documentacao das
inspecdes e medicdes do sistema de protegdo contra
descargas atmosféricas e aterramentos elétricos; a
especificagdo dos equipamentos de protecdo coletiva e

individual e o ferramental, aplicaveis conforme determina

esta NR; a documentagdo comprobatéria da qualificagao,
habilitagdo, capacitagdo, autorizagdo dos trabalhadores
e dos treinamentos realizados; os resultados dos testes de
isolacdo elétrica realizados em equipamentos de protecao
individual e coletiva; as certificagdes dos equipamentos
e materiais elétricos em d&reas classificadas; o relatorio
técnico das inspegodes atualizadas com recomendagdes,
cronogramas de adequagdes. Exemplos dessa classificagao

sdo as instalacbes comerciais e industriais.

Classificacao 2 (C2) - Aquelas que operam no sistema
elétrico de poténcia devem possuir no seu prontudrio o
conjunto mencionado anteriormente, além da descricao
dos procedimentos para emergéncias e as certificagdes
dos equipamentos de protegdo coletiva e individual.
Como exemplo, poderiamos citar as empresas
prestadoras de servico de operacdo e manutencdo em
sistemas de distribuicdo de energia, concessiondrias e

industria.

Classificacao 3 (C3) — Aquelas que realizam trabalhos em
proximidade do sistema elétrico de poténcia, o conjunto
de procedimentos e instru¢des técnicas e administrativas
de segurancga e salide, implantadas e relacionadas a esta
NR e descricdo das medidas de controle existentes; a
especificacdo dos equipamentos de protecdo coletiva
e individual e o ferramental, apliciveis conforme
determina esta NR; a documentacdo comprobatéria
da qualificagdo, habilitacdo, capacitagdo, autorizagao
dos trabalhadores e dos treinamentos realizados; os
resultados dos testes de isolacdo elétrica realizados
em equipamentos de protecdo individual e coletiva;
a descricdo dos procedimentos para emergéncias; as
certificagdes dos equipamentos de protecdo coletiva e
individual.

Como exemplo poderiamos citar as empresas
prestadoras de servico que atuam préximas aos sistemas
de distribuicdo de energia, concessionarias e inddustrias,
instaladoras de rede telefonica e TVs a cabo ou sistemas
de TI. E claro que essas empresas nao podem dispensar,
para a realizagdo dos seus servigos, o uso da unifilar
atualizado, da documentagdo das inspecdes e medigdes
do sistema de protecdo contra descargas atmosféricas
elétricos e das

e aterramentos certificacoes dos

equipamentos e materiais elétricos em areas classificadas
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Tipos DE INSTALAGCAO E SUAS RESPONSABILIDADES

. Esquemas unifilares — especificagdes do sistema de aterramento — equipamentos e dispositivos de protegao.

[CT1] [c2] [C3]

. Conjunto de procedimentos e instrugoes técnicas e administrativas de seguranga e satde,

. Documentagao das inspegoes e medigoes do sistema de protecao contra descargas atmosféricas e aterramentos elétricos;

. Especificagdo dos equipamentos de protegao coletiva e individual e o ferramental, aplicaveis conforme determina esta NR;

. Documentagao comprobatéria da qualificagdo, habilitagdo, capacitagdo, autorizagao dos trabalhadores e dos treinamentos realizados;

. Resultados dos testes de isolagdo elétrica realizados em equipamentos de protecao individual e coletiva; certificagoes dos

equipamentos e materiais elétricos em dreas classificadas;

7. Certificagoes dos equipamentos e materiais elétricos em dreas classificadas;

8. Relatério técnico das inspegbes atualizadas com recomendagdes, cronogramas de adequagoes;

9. Descrigao dos procedimentos para emergéncias;

10. Certificagoes dos equipamentos de protegao coletiva e individual;

11. Sistema de identificagdo que permita a qualquer tempo conhecer a abrangéncia da autorizagdo de cada trabalhador;

12. Os trabalhadores autorizados a trabalhar em instalagoes elétricas devem ter essa condi¢ao consignada no sistema de registro

de empregado da empresa.

Responsabilidades - Conforme mencionado na NR 10,
o prontudrio de instalagdes elétricas deve ser organizado
e mantido atualizado pelo empregador ou pessoa
formalmente designada pela empresa, devendo permanecer
a disposicao dos trabalhadores envolvidos nas instalagoes e
servicos em eletricidade, sendo que os documentos técnicos
previstos devem ser elaborados por profissional legalmente
habilitado. Profissional habilitado deve ter formacao na area
de eletricidade reconhecida pelo seu conselho de classe,
em dia com as suas contribui¢oes e cadastros, desimpedido

legalmente de exercer a sua fungao.

Documentacao

Os documentos a seguir foram listados e classificados
para compor o prontudrio de acordo com o tipo e o perfil
da organizacgdo e de suas instalagdes elétricas, e sempre
acima de 75 kW.

A NR 10 aponta como garantia de qualidade a
permanente atualizacdo ou contato com o trabalho e as
técnicas de analise de riscos e prevé um treinamento
de reciclagem bienal sempre que: ocorrer a troca de
fungcdo ou mudanga de empresa; ocorrer um retorno
de afastamento ao trabalho ou inatividade, por periodo
superior a trés meses; ou quando houver modificagoes
significativas nas instalacdes elétricas ou troca de

métodos, processos e organizagao do trabalho.

Procedimentos

Os procedimentos escritos e formalmente aprovados

fazem parte do conjunto de documentos a compor o
prontudrio das instalagdes elétricas. Nesse caso em
particular é importante aqui lembrar que esses documentos
sdo produzidos conjuntamente por eletricistas e
profissionais de seguranca do trabalho, ambos habilitados.
Assim como os demais, esses documentos, resultados de
servigos técnicos, devem se precedidos de Anotacdes de
Responsabilidade Técnica (ART) que o validem.

Para a inspecao dos procedimentos de trabalho ou de
emergéncia, uma lista de verificagdo especifica deve ser

produzida contendo os seguintes aspectos técnicos:

» |dentificagdo do procedimento e de seus responsaveis;
* Objetivos, defini¢des e responsabilidades;

* Recursos para a execucdo dos trabalhos;

* Referéncias as ferramentas e equipamentos necessarios;
e Referéncias aos EPIs e EPCs;

* Procedimentos de emergéncia correlatos;

* Procedimentos de trabalho a que se aplicam.

Itens badsicos do procedimento:
* Anotagdes e formuldrios preenchidos;

¢ Preenchimento das ndo conformidades.

*MARCUS POSSI é engenheiro eletricista, consultor e

diretor da Ecthos Consultoria.
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