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Por José Roberto Muratori e Paulo Henrique Dal B&*

Em capitulos anteriores, mencionamos os principais
sistemas, subsistemas e requisitos para um projeto de
infraestrutura para automagdo residencial. Tratamos
apenas de passagem a questdo das interfaces com o
usudrio. Neste capitulo, vamos avangar mais neste tema,
pois, na visdo do usudrio de um sistema de automacao,
normalmente leigo, a maneira como ele interage com o
sistema € de vital importancia para o seu éxito.

Normalmente, em uma mesma residéncia habitam
diversos usuarios, com idades e caracteristicas pessoais
diferentes no que tange a facilidade de interagir com a
tecnologia. Além disso, existem usudrios em tempo parcial
(héspedes, alguns prestadores de servigo, por exemplo).
Por isso, em um projeto de automagdo bem desenvolvido
pode ser necessdria a utilizacdo de diferentes interfaces
para atender a esta diversidade entre os moradores e os
usudrios.

Provavelmente, a interface mais simples que
podemos considerar é um pulsador, substituindo um
tradicional interruptor e, externamente, mantendo a
mesma aparéncia. A diferenca, conforme discutido em
capitulos anteriores, é que o pulsador consegue enviar
um comando, mesmo que simples, a um processador
que, por sua vez, executa uma fungao pré-programada.
Dessa maneira, um simples toque do usuario em um
pulsador pode desencadear uma fungdo complexa, desde
que este seja o seu desejo e tenha sido assim programada.

Em determinadas situagdes, esta interface, tdo
simples, pode ser a melhor alternativa a ser utilizada,
dada a sua intuitividade de uso. Comandos do tipo
“desligar tudo” ao sair de casa ou deixar a casa no “modo
viagem” sdo exemplos deste uso.

Uma extensdo do conceito de pulsador sao os
chamados “painéis ou teclados inteligentes” ou, mais
comumente, keypads. Por definicdo, um keypad agrupa
diversos botGes pulsadores em um teclado mdiltiplo e cada

botao pode ser programado com diferentes fungdes. Estes
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keypads normalmente contém um circuito eletronico que
possibilita que cada botao ao ser acionado emita um sinal
de cédigo diferenciado. Assim, em um mesmo keypad
podemos, por exemplo, comandar luzes de um ambiente
de forma individual e utilizar outro grupo de botdes para
executar cendrios mais complexos, inclusive envolvendo
outros ambientes.

Os formatos e o design destes keypads variam muito,
pois cada fabricante desenvolve o seu produto de forma
proprietaria.

Talvez a interface que mais seja associada a
automagao residencial seja o controle remoto universal.
Isso porque o préprio conceito de integragao de sistemas
sugere uma diversidade de controles especificos que, uma
vez considerados em conjunto, mostram-se excessivos,
redundantes e de dificil assimilacao pelo usudrio. Assim, é
normal que o usudrio final anseie por um Unico controle,
de preferéncia movel, que lhe permita ndo s6 comandar
individualmente cada um dos subsistemas, mas também
executar comandos mais complexos envolvendo todas as
possibilidades.

Existem controles universais simples com teclas.
No entanto, ficam dificeis de utilizar por serem pouco
intuitivos. Assim, os controles com telas que utilizam
telas de toque (touchscreen) e icones graficos se tornaram
a interface mais adequada para sistemas integrados.
Os mais eficientes utilizam, além da transmissao
por infravermelho (comum a maioria dos aparelhos
domésticos), também a transmissdo por radio frequéncia,
ampliando em muito o raio de alcance dos comandos
e permitindo “esconder” parte dos equipamentos a
serem controlados. Geralmente, estes controles também
utilizam protocolos de transmissao proprietdrios de seus
fabricantes, o que obriga ao integrador escolher uma
plataforma e utiliza-la na integracdo, o que é feito por
meio do software disponibilizado pelo mesmo fabricante.

Um desenvolvimento recente que tem mudado muito
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as tendéncias nesta area foi o surgimento dos smartphones e, em
sequéncia, dos tablets. Com caracteristicas similares as dos controles
universais (uso de icones e telas de toque), a utilizagdo de aplicativos
especificos possibilita criar também interfaces adaptadas aos sistemas
de automacao, potencializando o seu uso ainda mais. Ou seja, estes
equipamentos que ja permitiam utilizar a rede sem fio da casa para
acessar e navegar na internet, assistir videos, ouvir musicas, manter
agendas e se comunicar, passam a ser também controles universais dos
equipamentos domésticos. Tudo isso sem comprometer a mobilidade,
garantida pela cobertura da rede sem fio da residéncia. Os principais
aplicativos atualmente em uso utilizam a plataforma do iPad da Apple
ou Android, mas espera-se que na medida em que novas plataforma se
tornem mais comercializadas, ndo faltarao aplicativos para se integrar
com a automacao residencial.

Ainda podemos utilizar os telefones celulares, por meio de
suas mensagens SMS, para acionamentos remotos de sistemas de
automagao domésticos. A transmissao pode ser tanto do usudrio
para a casa como vice-versa. Ou seja, a casa pode se comunicar
enviando “torpedos” para seus moradores no caso de algum evento
a ser notificado, assim como os usudrios podem enviar comandos ou
receber status de situagdes correntes em suas residéncias. Mais uma
vez, este tipo de interface deve ser escolhida pelo integrador desde
que faga sentido seu uso pelo morador nas circunstancias previstas.

Menos comum, no entanto, viavel tecnologicamente, pode ser a

utilizagdo de um PC ou notebook como interface para sistemas de
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automagdo residencial. Destina-se a usudrios mais avangados que
pretendem modificar e/ou atualizar sistematicamente sua programagao
e esta interface se mostra bastante conveniente para esta aplicacdo.

Muitas pesquisas tém sido feitas também para utilizacdo de
interfaces ainda mais avancadas como reconhecimento da fala e de
gestos. Aplicagdes praticas ja sdo tecnicamente vidveis e poderao em
breve ser utilizadas de forma rotineira. Entre os maiores beneficiarios
deste tipo de interface estardo portadores de algum tipo de
deficiéncia fisica que podem superar suas atuais barreiras e comandar
equipamentos domésticos utilizando estas solugoes.

Ao tratarmos do tema “interfaces”, podemos constatar o alcance
que os beneficios da automacao residencial podem ter em situagGes
especiais, como ao tratar com portadores de deficiéncias, idosos e
necessitados de cuidados especiais.

O tema da acessibilidade tem dominado as discussdes tanto no
campo da arquitetura como da engenharia. A automacao residencial
ndo poderia ficar alheia ao desenvolvimento de solugdes especificas
neste sentido. Embora muitas edificagdes novas (principalmente
espagos publicos) tragam em seus projetos arquitetonicos a questao
do “desenho universal” ja incorporada, os moradores de residéncias
ainda ndo sdo privilegiados neste quesito.

Projetar e edificar casas “inclusivas” é uma tendéncia irreversivel.

Ao lado de padrdes de sustentabilidade, aliados tanto a questdo dos
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materiais utilizados como da eficiéncia energética, a acessibilidade
no decorrer de toda a vida Gtil da casa deve ser um recurso previsto
desde o seu projeto. Por se tratar de um bem de uso continuo e por
longo prazo, uma casa deve possibilitar que seus moradores a utilizem
durante toda a sua vida, nas mais variadas condices fisicas e de
sadde, independente de sua faixa etdria.

Levando esta questdo para o campo da automacdo residencial,
é importante que o profissional da drea projete solugdes e interfaces
que comportem esta evolucdo, sejam flexiveis ao longo do tempo e
adaptaveis as necessidades futuras ou eventuais dos moradores.

Como exemplo, um usudrio em perfeitas condigdes fisicas pode
sofrer algum acidente ou ter um problema de sadde tempordrio e
necessitar de interfaces especiais durante seu periodo de recuperagdo.
Ao envelhecer, pode ter mais dificuldades em operar algum tipo
de sistema que exija maior acuidade visual ou destreza nas maos.
Criangas pequenas ou pessoas analfabetas podem também necessitar
de interfaces especificas, mesmo que temporariamente.

Com a participagdo cada vez maior da terceira idade entre os
consumidores, algumas solugdes tendem também a ser incorporadas e
integradas as residéncias. Uma das mais importantes é a denominada
“home care”, ou seja, a possibilidade de monitorar e cuidar da satde
dos moradores de uma residéncia a distancia.

Sistemas que utilizam de botdes de panico podem indicar que
um morador corre perigo, seja por ter sofrido um mal sibito, uma

queda ou qualquer situacdo atipica. Este acionamento de panico pode
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ser feito em qualquer pulsador comum da casa quando pressionado
por um tempo maior (por exemplo) ou por dispositivos méveis, como
pulseiras que emitem sinais de radio e se comunicam com sistemas
instalados na casa. A partir do recebimento de um alarme deste tipo,
além de comunicar o evento aos interessados (parentes, centrais
de monitoramento ou até mesmo centros médicos e servicos de
urgéncia), o sistema de automagdo local pode acionar determinados
equipamentos ou executar comandos compativeis com a situagao
(ligar luzes, liberar abertura de portas, suprimir entrada de gds, dentre
outros).

Todas estas constatacdes mostram o terreno fértil que podem
se tornar as aplicagdes de automagdo residencial que visam a
acessibilidade dos moradores e auxiliar nos seus cuidados especiais

sempre que for necessario.

*JOSE ROBERTO MURATORI é engenheiro de produgio formado pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo, com especializacdo em administracao
de empresas pela Fundacao Getiilio Vargas. Foi membro-fundador da Associagdo
Brasileira de Automagao Residencial (Aureside), a qual dirigiu por cinco anos. E
consultor na drea de automacao e palestrante.
PAULO HENRIQUE DAL BO é engenheiro eletrénico pela Universidade
Mackenzie e pés-graduado em automacdo industrial pela FEI. E professor do
curso de pos-graduacdo na Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo (Fatec-SP) e
diretor técnico da Associacdo Brasileira de Automacao Residencial (Aureside).
Continua na préxima edigiao
Confira todos os artigos deste fasciculo em www.osetoreletrico.com.br

Duvidas, sugestGes e comentarios podem ser encaminhados para o
e-mail redacao@atitudeeditorial.com.br

47



